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Porcentaje de la poblacion mundial
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Nuevos llempos,
nuevos modelos

- Los nuevos clientes
9.
- Los nuevos productos, servicios y mercados
4.
5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de

-Las nuevas responsabilidades dela empresa

del cENIURNU

Los nuevos destinos competidores

Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

promocion
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El mundo esta cambiando

Q9
TODAS LAS MIRADAS SE DIRIGEN, DE UN TIEMPO A ESTA PARTE, HACIA BRASIL, CHINA, INDIA 6\\\
Y RUSIA, LOS PAISES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL PLANETA ""
Gran poblacién
Entre Brasil, China,
India y Rusia suman

el 42,15% de la
poblacion mundial.

Porcentaje de la poblacion mundial

Brasil

2,9%
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

-

o Nuevos productds / servicios
- Geriera ‘aumento de las ventas
[\

Tecnolégica L
@ Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion
o Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
\ ¢ Z‘] mejora en imagen
' Enlos altimos tiempos esta ganando peso
}A?A:odeléjde, la Innovacion en modelo de negocio:
‘hegocio cambiar radicalmente la forma en la que
\ una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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“Los responsables de viajes y
reuniones de empresay sus
proveedores mueven en Esparia
alrededor de 18.000 millon&$ de euros™

\

Unas 2.600 empresas en Espana cuentar con gestores de viajes. Son los responsables de
los viajes de empresa, una figuia que la presidenta de la Asociacion Ibérica de Gestores
Viajes de Negocio (IBTA), Begona Blanco, defiende que debe equipararse con otros

puestos ejecutivos.

El'futuro de los eventos lo marcaran las TIC, |a sostenibilidad y los congresos accesibles,
experiencialesy virtuales

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Carlos Garcia Espinosa es desde octubre presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Esparia (APCE)

“La tendencia lleva a reuniones
dinamicas y mas especializagas
en lugares cercanps®
: W/

El futuro de los eventos lo marcaran las TIC, larsostenibilidad y los congresos accesibles,

e F]L rienciales y virtuales

Prof. Dr. Manu Sttt LR e LR CR e LA IR L EE LR U E LN -cidad de Huelva



6 herramientas digitales para el organizador de
eventos

Lo vimos en nuestra ultima cita con el Club eventoplus donde debatimos sobre como integrar la
experiencia_digital en nuestros eventos. Antes de lanzarse a conseguir trending topics de o
evento en Twitter la digitalizacion tambien empieza por las herramientas de gestion {|uv utiliZBnios.
Te dejamos algunas que seguro te ayudaran a hacer mas en menos tiempo. C nll'lll-*l'lIﬂ a aumentar
tu productiidad.

Google Drive o Drophox se acabd eso de reenviarwords o exc l-'II_ rlllr thail o esperar que alguien del
equipo actualice el documento para que otro pueda abrirlo. A 25 e almacenar en la nube los
documentos de trabajo y poder consultarlos desde l..IJ:4||.1IJ||:!r IJI.:-;.H:I.:I’II--I'I estas herramientas

permiten compartir archivos v que cada miembro del =duipo actualice simultaneamente I'E archivos
facilitando el trabajo colaborativa.

r:nerrrntw f=]u]»
herramienta IJI:! RN r:neru
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6 herramientas digitales para el organizador de
eventos

e

filtrados los asistentes a tu evento silas comunicaciones gue guieres hacerles llegar no se hagen fe \
manera rapida v fluida. Esta herramienta te ayudara a gestionar tus mailings v envio de newsletiers,
lanzar campafias de email marketing para dar a conocer tu evento, incentivar el reqistrn de asistentes,
ete. Ademas de gestionar las listas de distribucidn o elegir el disefio, permite actedsr a las

estadisticas para conocer |a tasa de aperura, de rebote, los clicks realizados;etr.

Mallzhimp: de nada sirve gque tengas una cuidada bhase de datos, que tendgas claros, ardenados v “3
\

Trello: es un cuadro de mandos donde organizar el trabajo entre personas de un egquipoy ver |a
evolucidn de las tareas gue se tienen gue desarrollar para un evento. Estructurados entahleros, cada
tablero puede ser el proyecto de un evento, se puedern ver las tareas que cada miembro del eguipo
esta haciendo, las que estan terminadas v las que guedan por realizar, Ademas de tener una
panoramica del status del provecto v sd responsahble, la plataforma permite subir archivos, adregar
notas, sincronizarse con calendaring, efc.

Typeforir: una herramienta para crear encuestas anline v disefiar formularios. Mas visual que Google
docsy muche mas profesional gque entregar un formulario editado enWord para pasar las encuestas
de satisfaccidn tras los eventos.

“ventbrite: ademas de una plataforma de gestidn de inscripciones ywventa de entradas online, la
plataformma funciona como un buscadaor de los eventos que usan la herramienta indexandolos por
categorias para facilitar 1a bdsgueda segdn determinados criterios. Asi el posible asistente que se
mete en laweh para buscar eventos de su interés tiene filtradas la citas que pueden cuadrar con lo
fque esta buscando.
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5 usos que puedes dar a los beacons en eventos

Hace un tiempo ya te hablabamos de los beacons como la solucion para geolocalizarnos en espacios cerrados y el potencial que podian tener si los aplicabamos para eventos. En
esta ocasion, te explicamos cinco aplicaciones en eventos que puedes dar a esta techologia que se basa en detectar la proximidad del usuario.

X\ 1"\

periencia de nye e y poder interactuar

rio q que reciban la p ntacion via email. A
" en tiempo real ion o cualgui ntenido digital gu
te ocurra.




5 usos que puedes dar a los beacons en eventos

- Registro y check-in al evento sin hacer colas. Tan sencillo como que el asistente haya descargado la app del evento, nada mas se acergue al venue, los beacons detectaran@u
presencia y el check-in estd hecho. Para acelerar el proceso aun mas, los beacon se pueden situar justo en los totems de impresion de badges para gue segun detectan &l asistente se
imprima su identificacién al momento.

- Gamificacion. Una buena forma de aumentar el engagement de tu asisiente es introducir dinamicas de juego en el evento. Los beacons te pueden ayudar lanzando preguntas ©
pequefios retos que el asistente debe cumplir. Por ejemplo, en una feria pueden sefialarle una serie de stands a visitar para consegujr puntos, cupones, algun descuento o
simplemente una recompensa por cumplimentar el cuestionario de satisfaccion.

- Networking. Se puede notificar a los asistentes cuando otros visitantes con intereses ¢ perfil similares estén en la misma sesion que ta. Incluso los beacons, a través de la app del
evento, pueden sugerir un recorrido por el evento o feria para que el asistente puede visitar los expositores gue mas se adeclan a sus intereses.

- Dirigir y guiar el trafico de asistentes por el evento. Ademas de localizar qué puntos del venue son los mas visitados (jviva el big datal) o donde se preducen aglomeraciones, la
ventaja interactiva del usc de los beacons esta en gue pueden hacer llegar avisos al asistente para avisar de gue estéd a puntc de empezar una sesion de su interés en la sala préxima a
donde se encuentra. También sirve para guiarle por el recorrido correcto hasta llegar a un stand o sala determinada.

B 7y /4
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Google Glass How-to: Getting Started
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Emprendedores espaholes crean la
primera aplicacion de las Google Glass
para visitar museos

o~

ollo de este prowecto ha sido la empresa de contenidos para
Mal'-.-'ado Sound Lab, ||u|t|| @l

ut|I|*‘1r I
perfil de

|r:1r n-I C ||r|t|-'r|||1|| |r|tHr ac tlHr con ely decidir que quier
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Emprendedores espanoles crean la
primera aplicacién de las Google Glass
para visitar museos

S&p%Lher content: 1 Vide

i The house of !
Goghiin Prove

Tap to watch the videg
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La Realidad Aumentada en Museos y Exposiciones

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



ANdlISIS Uel ENIVURNU lecnvivygico

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Paseo virtual por el Teatro Real con Google
Street View

ladrid
de
la Que

ica de Berlin.

= <d o0Qo/14f T3 Y@ ¢

Una iniciativa global

L'a visita se puede realizar tanto desde la pagina web de la isntitucion madriefia o
descargando la app del Teatro Real. disponible en forma gratuita en Google Play Store

La colaboracion entre el gigante de las busquedas de internet y el Teatro Real se
% enmarca dentro de un proyecto global de Google Cultural Institute. promovido desde la
“ e filial espafiola de Google, en el que participan mas de 60 instituciones culturales de 20
‘ ° paises. incluidos la Opera Nacional de Paris. el Carnegie Hall y Ia Filarmonica de Berlin,
entre otros, con el fin de acercar las artes escenicas al mayor numero de personas
posible, segun la firma estadounidense.
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Paseo virtual por el Teatro Real con Google
Street View
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https://www.google.com/maps/views/streetview/spain-heritage-monuments-and-landmarks?gl=es&hl=es

i Google Art Project

Art Project Buscar Q Colecciones Artistas Obrasdearte  Galerias de usuario V|h§c§af sesign

Colecciones 460 de 40

vista de museo Ordenar } Visia

4 : a
Kobe City Museum %)
24 Kyo-machi, Chuo-ku, Kobe, Japon 107
111 elementos, 10 artistas e

Art Project

D

Kobe Fashion Museum
Koyocho-naka, Higashinada, Kobe, Japén
50 elementos, 9 artistas

Art Project

V A
Lewben Art Foundation
Vilnius, Lituania

ey romosrmon 4100 elementos, 15 artistas

Art Project

/ Mie Prefectural Art Miuseum
W Tsu, Japdi

57 elementos, 2 artisias

Ari Project

Museo de Bellas Artes Fujide T...
M Tokyo, Japon
60 elementos, 13 artistas

Art Project

ir <5 o5 & CULTURAL | Foueree™
Compartir « Comparar [¢2] Guardado (+) INSTITUTE (ﬂ)k)gl&.‘
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Diseno de robots sociales

para feriasy museos

Ramon Galdn forma parte del equipo de investigadores del Centro de Automatica
¥ Robatica (CAR), creado por la Universidad Politécnica de Madrid y el Centro
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) en 2009. Segun explica, entre otras
lineas de desarrollo, trabajan en control inteligente, robotica social y conduccion
automatica de vehiculos, en las que se utilizan técnicas de inteligencia artificial. Su
obyjetivo es el diseno de robots para ferias y museos. Antes de la apertura del CAR,
en 2000, disenaron el prototipo Blacky, con capacidad para hablar y localizarse.
Después se comenzo Urbano, que ya tiene 14 afos -la imagen del centro-, un
robot social que puede hablar y entender frases, tiene emociones, maneja una
agenda, guia visitas, explica contenidos y responde algunas preguntas.

de Empresasy V

de Huelva
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Robots, la proxima revolucion del
turismo

La demanda mundial de rohots
se disparara en los servitios...

Inteligencia Artificial y robots, la cuarta
revolucion industrial Cp— L touss
an

Mas bien, los robots seran docenas de dispositivos trabajando para nosotros,
de manera invisible, sin descanso, para hacer nuésiras vidas mas faciles.
Algunos lo llamaran inteligencia artificial. Otros hablaran de asistentes digitales o

internet de las cosas.

Los empleados necesitardn talento y formacion para
mantenerte en el mercado. Sentarse detrds de un mostrador
para decir ‘Hola’'y ‘Aqui tiene la llave de su habitacion’ no serd

suficiente...”

Roland Schewecke, consultor, ITB 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. Previsién de facturacién en base a las ventas mundiales
del afio 2014.
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La aerolinea utilizara la robotica para guiar a los viajeros en el Aeropuerto de Amsterdam Schiphol

El robot Spencer asistira a los pasajeros de KLM

La compafiia holandesa considera que la robdtica tendra un impacto cada vez mayor en el tragsporte aereo
en los proximos afios

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Leo, SITA's baggage robot

>
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Primer robot policia en un
aeropuerto chino

= _oses L s

Segun una informacionde la agencia de noticias china Xinhuanet, con cuatro

camaras digitales, el robot desarrollado para la seguridad de aeropuertoses capaz

de realizar patrullajes autonomos, monitorizacion inteligente y recargar
por si mismo su bateria.

/
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Costa Cruceros incorporara robots a su
tripulacion en 2016
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En Silicon Valley
Un robot entra en la plantilla del hotel Aloft
Cupertino

STARWOOD oG

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva


http://www.starwoodhotels.com/
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Robots recepcionistas
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Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles
segin Google
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Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles
seguin Google

_Ciecr VR

ed by € oculus
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3 ejemplos de cdmo usar la realidad virtual en eventos

La agencia Eventisimo disefic para el fabricante de audifonos Phonak una experiencia inmersiva que se pudo disfrutar en el marco del EUHA, el Congreso Internacional de Auditfonos y

Ayuda Auditiva celebrado en Hannover.

companadas de unos auriculs introducian al visitante en el k, un ¢ donde un avatar virtual explicaba la diferencia de la
5n en distintas situacione oras ¥ dependiendo de usar o no los distintos dispositives ; io virtual, el wisitante cambiaba el angulo de vision y de
audicidén con sus movimientos de cabeza. El sonido e ol "mitia apreciar las disti lida o, le los dispositive honak, dependiendo de la posicion del

usuaric en el entorno vis
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3 ejemplos de cdmo usar la realidad virtual en eventos

Con motivo de la carrera de velocidad nadtica Ibiza Mediterranenan Grand Prix celebrado en Ibiza, la empresa inMediaStudic Comunicacion se encargd de la
Todo el material grabado en 3602 pudo disfrutarse de una manera totalmente inmersiva a través de una aplicacidn interactiva para web, tablet y Oculus Riftiguesmostraba
cada uno de los hitcs del evento por dias y por localizacion.

Para que todos los asistentes pudieran sentirse en la piel de los pilotos, se colocaron diferentes stands en los eventos paralelos a la competicion donde a traves de diferentes

dispositivos de altima tecnologia mostraron los mejores momentos de la competicion en 3602, Por ejemplo, hacia vivir la inmersion a bdrdede un auténtico baguet de las lanchas

AW,

Class 1 con Cculus Rift en el que el usuario se sentia dentro de una de las carrera.

Algo tan arduo como la mineria de datos, el big data y como visualizarlo tambigén puede beneficiarse de la realidad virtual. En la la atraccicn
estrella fue la estacion BBVA Physics Data Lab, donde los asistentes podian ponerse una gafas Oculus de realidad virtual, elegir a traveés del movimiento de la mirada los tipos de
datos gue queria filtrar, visualizarlos en forma de mapas de bolas de colores y distintos tamarios e'incluso jugar a atraparlos.
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la revolucion de la

Realidad virtual en turismo: asi viajaremos &l
pasado de los destinos

/
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la revolucion de la
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Vuela como un pajaro gracias
a la realidad virtual
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| as experiencias inmersivas en museos, viajes
en el tiempo v el espacio

Dreams of Dali: a virtual reality experience

“Reminiscencia Arquecldgica del Angelus de Millet",

\ //,,/
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Los nuevos sistemas de inteligencia artificial, una alternativa potencial
de atencidn al publico

Professor reveals to students that his assistanti
was an Al all along

W WA ¥
To help with his class this year, a Georgia Tech protessor hired Jill Watson, a teaching assistant
unlike any other in the world.
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http://www.hosteltur.com/117983 inteligencia-artificial-como-companero-
viaje-turista.html

IBM Watson Bienvenidos a la era cogh#iva
GRS

v ‘.
IBM Watson @
S transcription factor



http://www.hosteltur.com/117983_inteligencia-artificial-como-companero-viaje-turista.html

Un nuevo factor entra en juego y plantea un escenario incierto
en los procesos de toma de decisiones

La inteligencia artificial como
companero de viaje del turista

La reconversion de diferentes modelos productivos pasaran porla
inteligencia artificial como mejora del producto/servicio

Seglin un informe de 2016 del World Economic Forum, “The Future of Jobs
and Skills” se prevé un avance imparable detlarobotizacion en multiples
sectores de la economia y prevé que hasta 7,1 millones de empleos seran
sustituidos por robots en los gaises mas avanzados del mundo. Por lo cual la
inteligencia artificial sera un cambio que repercutira en el tejido productivo de
muchos sectores y en la optimizacion de muchos otros. Por lo tanto, el sector
turistico debe de analizar como la robotizacioén pue

aquellos servicios o productos turisticos que pueda

propuesta de valor.

[
Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad d¢ Huelva
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El futuro es la inteligencia artificial: se
SN

acaba tu reinado, smartphone

Del PC al smartphone, y ahora a lalA

N\

LOS GIGANTES DEL SOFTWARE BUSCAN' AHORA
FORMAS DE LLEVAR SU SOFTWARE UN PASO MAS
ALLA, HACERLO VERDADERAMENTE INTELIGENTE

Los gigantes del software llevan tiempo tratando de diferenciarse de su
competiencia en brazos de sus distintas inteligencias artificiales. Siri golped
printero dandole ventaja a Apple pero éstos parecen haberse dormido en los
laureles y otros han ido avanzando mas y mejor. Microsoft creé Cortana y ahora la
embute en cada licencia de Windows 10, y Google hace lo propio con su nuevo
Google Assistant que, como deciamos, es un paso mas en el camino que inicio
Google Now en su momento.
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El futuro es la inteligencia artificial: se

La propia Samsung desvel6 hace unos dias la compra de Viv Labs, una empresa
estadounidense de inteligencia artificial para construir su propia solucién e
implementarla en su sistema. Hoy puede ser sobre Android y mafiana sobre Tizen
o cualquier avance en ese sentido, pero todos comienzan a enfocarse hacia lo
mismo: sistemas que traduzcan nuestros deseos a ordenes especificas para
interactuar con nuestro entorno.




Un gemelo digital

Nos damos cuenta ahora de que el futuro que el cine nos dibuja hace afios puede
no estar tan lejos de ser una realidad. Tener cuenta de usuario en una inteligencia
artificial que sea capaz de controlar cada aparato que nos rodee sin importar cuyl
sea, Y que aprenda de nosotros para ser cada vez mas personal y eficiente, |
Podremos emplear un teléfono u otro, un ordenador u otro, un televisoru otro, un
coche u otro, y nuestra |A personal trasladara la experiencia adquirida sin que
apreciemos el salto entre distintos dispositivos.

No sabemos qué nos deparara el futuro
de la telefonia movil, y si continuarad
muchos afios tal y como la conocemos
ahora o si el salto hacia la cesion del
control a las 1As esta mas cerca que
nunca. Lo que si sabemos, viendo los
distintos movimientos de los jugadores
sobre el campo, es que el hardware de
los smartphones ya esta maduro, y que
un dia llegara a ser irrelevante. Lo dnico
que importara es cuan eficaz sea la

LLEGARA EL DIA EN
QUE TENER UN
TELEFONO U OTRO
SERA
COMPLETAMENTE
IRRELEVANTE

inteligencia artificial a la que le confiemos nuestro dia a dia: nuestro gemelo

digital.




S ejemplos de coOmo usar un dron en tu evento

Los hemos visto como la evolucidn del selfie en eventos, en lugar de la autofoto para gue los asistentes inmortalicen su presencia nada como dejar volar un dron que le€sague una
panoramica. Es lo que hizo lberia Express en su evento Express Experience, os asistentes al domo gue montd la compafiia para disfrutar de un vuelo 3602 acababar su experiencia
haciéndose un #droniexpress, un selfie aérec con ayuda de un dron.

De igual forma, un evento tan seric como unas jornadas de la Ascciacion Profesional de Expertos Contables y Tributarios de Espanay(AECE), que organizo Edicicnes NC, ha cedide a
la locura de los drones en el . Para darle el toque innovador y sorprendente al evento y dejar patente gue la asociacion esta a la avanZadilla en todos los aspectos, lo simbolizaron con

un dron que scbrevolo la sala para sorpresa de los asistentes y desato flashes de moviles v céamaras que captaron el monfontc




S ejemplos de coOmo usar un dron en tu evento

en muc

Ue No era sing varl o n luz
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3 ejemplos de locuras tecnologicas para eventos

con un simple
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The Ghost in the Machine

Inspirado por los escrites de Arthur Koestler en psicologia filoscfica, este proyecto para el Sconar fue una auto cbservacion futurista de lo gue dos robots, ug@scaner 20 y una maquina
Glitch (glitch es un error en el ambito de la informatica o los videgjuegos) pueden crear utilizando la imagen del hombre, invitando a la reflexion acerca de la relacion humano-
maguina.

4
Py

La instalacion unificd la creatividad artistica con la tecnologia moderna con el fin de capturar el espiritu interior y la belleza de la pgrscna. The Ghost in the Machine consiste en tres
etapas. un caleidoscopio que escanea la imagen del cuerpo y captura los gestos en 3D basado en una kinect para capturcr una nube de puntos por parte del usuario. El siguiente paso
es gue una maguina Glitch busque y seleccicne la imagen digitalizada que se proyectara en una pantalla holografica Una vez seleccionada la imagen, se deforma utilizando 5
fotogramas. La culminacion de todo esto llega con la interpretacion que de todo esto hacen los dos robots y representan bailande como es el alma del usuaric mediante light painting
con un gif que se ve proyectado en una pantalla. Puedes verlo aoui.

Pan me

Pan Me es una experiencia musical interactiva utilizada también en el festival de musica Sonar gue no solo combina la interaccién entre los usuarios y la tecnologia, sino también entre
los propics usuarios. En pocas palabras, permite a de dos a cuatrc personas interactuar con otros y una sesién de Ableton (secuenciador audio y MIDI) gue con sus expresiones faciales
crea musica.

Mediante un software instalado en'una tableta este utiliza un algoritme de la expresion facial para comunicarse con un sensor gue capta el movimiento visual y fotografia las
expresiones faciales. jMas de 20.000 fotos fueron tomadas durante un fin de semana! Mira el video acul.
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

-

o Nuevos productds / servicios
- Geriera ‘aumento de las ventas
[\

Tecnolégica L
@ Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion
o Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
\ ¢ Z‘] mejora en imagen
' Enlos altimos tiempos esta ganando peso
}A?A:odeléjde, la Innovacion en modelo de negocio:
‘hegocio cambiar radicalmente la forma en la que
\ una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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